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CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Pée 1ap - Tw do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET
Sé: ACA/QD-XS An Giang, ngay 21 thdng 5 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéat hanh vé x4 so truyén thong An Giang

CHU TICH )
CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET AN GIANG

Can cir Lut Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014;

Can ctr Luat thué thu nhép cé nhén s6 04/2007/QH12 ngay 21 thang 11 nam
2007 va Luat thué thu nhap ca nhan s6 26/2012/QH13 ngay 22 thang 11 nam 2012
ctia Quéc hdi vé stra ddi, bd sung mét sé Pidu cua Luat thué thu nhép cé nhan sé
04/2007/QH12 ngay 21 thang 11 nim 2007;

Cin cir Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 nim 2007 cia Chinh
phii vé kinh doanh x4 s6 va Nghj dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 thang
2012 cta Chinh phu vé sira d6i, bd sung mét sd diéu cia Nghi dinh sb
30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2007 ctia Chinh phu vé kinh doanh x4 s;

Cin ot Nghi dinh sé 122/2017/ND-CP ngay 13 thang 11 nim 2017 cua
Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung dic thu vé co ché quan Iy tai chinh va danh
gia hiéu qua hoat dong dbi véi doanh nghiép kinh doanh x4 s6; S& Giao dich
Chirng khoan va Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam;

Cin ¢t Théng tu 75/2013/TT-BTC ngay 04 thang 6 nam 2013 cua Bo Tai
chinh huéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x6 so;

Can cu Thong tu 138/2017/TT-BTC ngay 25 thang 12 nam 2017 cua B Tai
chinh huéng din mot s6 khoan chi phi dac thu ddi voi doanh nghiép kinh doanh x6
s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 122/2017/ND-CP ngay 13 thang 11 nim 2017 cta
Chinh pha quy dinh mét sé ndi dung dic thi vé co ché quan ly tai chinh va danh
gia hiéu quéa hoat dong déi v6i doanh nghiép kinh doanh x6 s6; S& Giao dich
Chimng khoén va Trung tdm Luu ky Ching khoén Viét Nam;

Cin ctr Piéu 1& cia Coéng ty TNHH mét thanh vién X6 s6 Kién thiét An
Giang duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2422/QD-UBND ngay 09 thang 8
nam 2017 ctia Uy ban nhéan dan tinh An Giang;

Xét dé nghi cia Giam déc.

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy ché phat hanh vé x4 sb truyén théng An Giang.



Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tat ca céc thanh vién ciia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An
Giang; cac ca nhén, to chirc c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ v

Noi nhén: CHU TICH CONG TY -

- Chu tich Cong ty; —— &
- Ban Gidm déc + KSV; 200180395

- Céc phong nghiép vu; :

- Website cua Cong ty;

- Luu. e



UBND TINH ANGIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Poc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
XO SO KIEN THIET

An Giang, ngay 21 thang 5 nam 2019

QUY CHE
PHAT HANH VE XO SO TRUYEN THONG AN GIANG
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 AcA/OD-XS ngay 21 thang 5 nam 2019
Gua Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang)

A.NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Cong ty TNHH Mot thanh vién X6 s6 Kién thiét An Giang (goi tét la
Céng ty) phat hanh san phdm vé x4 s truyén thong chu yéu théng qua dai 1y c6 hop
dong véi Cong ty.

Piéu 2: Dai ly x6 s6 1a t chirc, ca nhan tryc tiép ky hop dong véi Cong ty
TNHH M6t thanh vién X6 sé Kién thiét An Giang dé thuc hién tiéu thu vé (goi tit 1a
dai ly).

Dieu 3: Pai 1y phai thé chap va thanh toan céng ng dung quy dinh; dong thoi
phal chap hanh nhimg quy dinh cua phap luat va van ban cua Cong ty c6 lién quan /————x\
dén x4 s6.

CONG TY

Piéu 4: Pai 1y c6 trach nhiém nhan va bin vé s6 ding d6i tugng, ding thorl TNHH

gian, dung dia ban, thuc hién tt hoat dong thu déi vé tring thuéng theo ty quyén,’ H
g0p phan phat trién vé An Giang va on dinh thi trrong. AN GIANG ,

Piéu 5: Pai ly duge hudng hoa hong ban vé, phi uy quyen tra thudng, 1ai phat“\--_—/
sinh tir thé chép, khoan xem nhu thé chép cia dai 1y va quyén loi chinh dang, hop
phép khéc (néu cb).
Piéu 6: Dai Iy ¢6 thanh tich phat trién vé An Giang, chip hanh t6t nhimg thoa
thuéin ctia hop dong, thong bao, quy dinh khéac cia Cong ty; s& dugc khen thudng.
Tuy mirc d6 vi pham cua dai 1y, Cong ty giam vé phéan phdi, giam quyén loi duoc
huéng hodc ngung hop dong.
Piéu 7: Quan hé giita dai 1y véi Cong ty trén nguyén tic binh ding, tu nguyén.
Néu 1 trong 2 bén c6 vi pham nghiém trong hop déng, thi bén con lai dwoc quyén don
phuong cham diit hop dong; nhung phai thuc hién hoan tat nghia vu c6 lién quan.



B. NHUNG QUY PINH CU THE

D_iM: Piéu kién phat trién dai Iy x0 s6 An Giang

Phai c6 don xin lam dai ly dugc dia phuong xac nhédn va déng thoi du diéu
kién theo quy dinh tai Piéu 16 cta Théong tu 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua
B6 Tai chinh.

Trong don phai cé cam két mot sé van dé quan trong nhu: Pam bao thé chép,
ty 1¢ tiéu thu v.v... hodc theo mau cua Cong ty quy dinh. Trudng hop ddi twong xin
lam dai ly c6 ban vé s6 An Giang (nhan tir dai Iy khac) con phai cam ket khong giam
tiéu thu vé An Giang cua dai ly doi tac.

Diéu 9: Trinh tr ky hop dong dai ly

1/ Truong hop tuyén chon dai ly méi:

Cén cir don xin lam dai ly va nhu cau phat trién dai ly cia mdi thi truong, khu
vuc ma Cong ty can phat trién, phong Ké hoach - Kinh doanh xem xét timg truong
hop dé béo cdo két qua, dé xuat Chu tich Cong ty quyét dinh: Thu nhén dai 1y, thoi
diém thuc hién, luong vé nhan.

2/ Truong hop tai ky hop dt’ing:

- Dai Iy con dang thuc hién hop dong nam trude véi Cong ty;

- Phong Ké hoach - Kinh doanh béo cdo dai Iy di diéu kién tai ky hop déng,
trinh Chu tich Céng ty quyét dinh.

Piéu 10: Thi truong tiéu thy

Pai 1y chap hanh quy dinh dua vé ra thi truong ban ding ngay, dung dia ban
khu vue (hién tai gdm céc tinh, thanh phd tir Lim Pdng, Binh Phuéc va Binh Thuan
tr vao dén Ca Mau); trong diéu kién Cong ty yéu cau ban thj trudong nao thi dai 1y
phai chap hanh.

Diéu 11: Poi trgng tham gia d thwong x6 s6 An Giang

Pai Iy phai cam két tuan tht quy dinh d6i voi ngudi tham gia d thudng x4 sb
An Giang theo quy dinh tai Diéu 14 cia Thong tu 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013
cua B9 Tai Chinh.

Piéu 12: Pic diém vé s6 An Giang

1/ Mat trwée to vé ¢6 nhirng thong tin co ban sau:

- Bén tréi to vé: Phia trén 1a logo va tén Céng ty; & giira 12 in nén nhil bac c6
hinh céc con thu twong tmg céc chir sé tham gia du thudng; phia dudi 12 ky vé phat
hanh (ky vé thang va tuan mé thudng), ngay mo thudng.

- Chinh giita t& vé: Phia trén 1 gid tri giai dc biét; & gifta 12 hai day chir sb
nho, hinh anh, hoa vén; phia duéi 1a day chir s6 16n tham gia du thuéng cé chir viét
twong Umg timg chit s6 va ¢ gan bdng hoa quy udc véi cac chir s6.



- Bén phai to vé: Phia trén 1a ménh gid to vé in nhil bac, & gilra la ky vé phat
hanh in nhi bac, ngay mé thudng, hoa véan va 2 nira mgc so cui.

2/ Mit sau to ve:

- Bén tréi t& vé: Hoa van va 2 nira moc so cii dé déi chiéu 2 nira méc ci luu
cua Cong ty.

- Chinh giira to vé: Thong tin vé co cdu giai thudng.

- Bén phai t& vé: Thong tin nhitng quy dinh can biét vé vé trang thuong danh
cho nguoi trung thuong.

- Phia duéi to vé: C6 khoang trong dé ghi ho tén, chimg minh nhan dén va dia
chi ctia ngudi tring thudng; in chim dong chir “Hay bao quan tot to vé sb AG”; dia
chi Website ciia Cong ty.

Diéu 13: Thé chap, thanh toan céng ng

1/ Thé chép:

a) Sau khi ky hop dong tiéu thu vé s6 thi dai Iy phai thé chap t6i thidu 85%
tdng gié tri vé nhén bén (tinh theo ménh gia t& vé) hay con goi 1a thé chap vé (mg.

b) Dai ly thé chflp vO1 hinh thic chuyén khoan hoac tién mat cho Cong ty,
déng thoi uy quyén cho Cong ty:

- Mé Hop dong tién giri c6 ky han do Céng ty va ngan hang ky két, trong d6 c6 -
néi dung day 1a tién thé chap cua dai Iy;

- Hodc mé Giay chimg nhén tién giri c¢6 ky han do Céng ty dimg tén va ngan :
hang c6 thong béo gidy chimg nhan nay 12 tién thé chap cta dai 1y. IS

2/ Thanh toan va c¢ong no:

- Do yéu céu phai chuén bj phan phdi vé phi hop véi timg thi truomg hodc s6
lugng 16n, dia ban rong, trao d6i vé,... can vé som, duge tmg vé thi dai ly cling phai
thuc hién nghiém ché do thé chap nhu trén.

- Thoi gian nhén vé chdm nhat két thic vao sang ngay thit Ba hang tuén; qué
han trén sb vé con lai xem nhu dai ly tu giac khong nhan, Cong ty dugc quyén cat vé
khéng can théng béo. Truomg hop dic biét phai duge Chu tich Céng ty chap thuan.

- Thoi gian thanh toan 13 21 ngay ké tir ngdy nhan vé ban, ma trong 21 ngay da
c¢6 hon 3 ky vé dd m& thudng nghia 13 d3 x4c dinh chinh x4c dugc 3 ky no, dé bao
dam quyén loi clia dai Iy va quan ly chit ché ctia Cong ty, dai ly phai ndp tién 100%
sb tién phai tra cho gia tri vé tiéu thu sau khi trir tién hoa héng dai 1y dugc nhén; sb
tién dai ly ndp trong thoi gian nay s& duge Cong ty xem nhu thé chip, moi quyen loi
phat sinh tir khoan tién nay dai ly dugc huéng. Ngoai 3 ky no trén khi xc dinh tiéu
thu ky vé nao thi phai thanh toan ngay.




- Dé thuén loi trong hach toan va dé dang trong quan ly, khoan xem nhu thé
chép cho 3 ky ng duge Cong ty thé hién & thang dau nam hoic ngay ky tiéu thu dau
tién khi dai ly ky hop dong trong nim. Trong thoi gian thuc hién hep dong, hang quy
Cong ty s€ xem xét thuc hién dao ng khi luong vé tiéu thu trong quy (tinh binh quan
cho timg thang trong quy) cia dai ly tang tir 10% tré 1én, hoac khi giam tir 15% tra
1én, so vdi lugng tiéu thu cua ky ng dang thé chap, & quy tiép theo.

- Pai Iy chi duogc nhan vé ky ké tiép, khi da thuc hién t6t vé viéc thanh toan
cong ng.

- Khi thanh 1y hop dong, s6 tién thé chdp va xem nhu thé chap:

+ S& dugc dung dé thanh toan céng ng, céc nghia vu khac néu dai 1y con ng
Céng ty. Hodc ngugc lai, dwoc tra lai dai 1y néu dai 1y da thanh toan dut diém cong
1o 5 157

+ Trong trudng hop sau khi thanh 1y, néu c6 hd so theo yéu cdu ctia cong ty
ban hay dai Iy dong nghiép vé trach nhiém cbéng ng dai ly phai tra, thi Céng ty TNHH
MTV X6 s6 Kién thiét An Giang c6 quyén cham tra tién con lai.

- Truong hop vi pham hgp dong dén ngimg hop ddng, thi céc quyén lgi phat
sinh tir khoan xem nhur thé chép dén han duge Cong ty khau trir wu tién thu theo trinh
tu sau: cong no, thé chip, nghia vu thué, v.v....

3/ Chi lai thé chap:

- Céc khoan lai phat sinh tir tién thé chap va khoan xem nhu thé chép, dai ly
duoc huong:

+ Néu thyue hién tdt quy ché nay, trong truong hop ngung hop dong ¢ thoi
diém nao, thi chi dugc hudng quyén lgi twong tmg véi thoi gian thuc hién.

+ Cong ty dugc quyén quyét dinh bd sung thé chap dbi véi truong hop dai ly
chwa np di thé chdp do nguyén nhén ting vé; hay quyét dinh thu dé b trir cho nghia
vu phai thanh toan cua dai ly néu vi pham nguyén tic thanh todn, ng thué, v.v....

- Thoi diém va mirc chi tra 13i thé chép:

+ Lai tir khoan xem nhu thé chép (twong duong 3 ky ng vé) hay con goi la thé
chép vé mé thudng: Mdi quy Céng ty chi 1 lan va dugc cén trir cdng ng tién vé dai ly.

+ L4i tir thé chap vé tmg: S& duge Cong ty chi vao cudi ky han. Tuy vao tinh
hinh thé chap dai Iy ma khoan 13i nay s& chi tra bang tién cho dai Iy hoic gift lai thu
tang thé chap hodc cin trir cong ng tién vé dai Iy.

Diéu 14: Ké hoach diéu chinh vé phat hanh

- Can cir kha niang va diéu kién cua timg dai ly, Cong ty ¢6 ké hoach tir dau
nam phén phéi vé cho céc dai Iy. Hang thang, dua vao ty 1é tiéu thu va phuong thirc
tra é cia timg dai ly ma Céng ty c6 ké hoach diéu chinh cu thé.

- Ty 18 & cua dai ly s& duge Cong ty thong béo timg ky.



- Can cr theo lugng phat hanh (gia tri theo ménh gia vé), chir khdng phai theo
sd cly vé. Co s dé phat hanh 1a kha nang tiéu thu dbi véi dai Iy méi hodic ty 18 tiéu
thu cla dai Iy so véi mirc quy dinh ctia Cong ty thong béo tai timg thdi diém, ciing
nhu chép hanh cia dai Iy dbi véi quy dinh ctia Nha nuéce va Cong ty vé thé chap va
thanh toén cong no.

1/ Piéu chinh tiing vé:

Cin cir dé nghi xin ting vé cua dai ly, phong Ké hoach - Kinh doanh danh gi4
kha ning ting tiéu thu cta timg truomg hop va dé xudt Gidam dbc quyét dinh, sau khi
xin chu truong cua Chu tich Cong ty. Dai ly dugc tang vé phai cam két dat ty 1€ tiéu
thu theo quy dinh va khong ting tra é cho dai Iy ddi téc (néu c6).

2/ Piéu chinh giam vé:

- Phong Ké hoach - Kinh doanh xét va dé xuit Giam doc quyét dinh giam vé
sau khi xin chu truong ctia Chu tich Céng ty, dbi véi cac truomg hop vi pham mot
trong cac noi dung sau:

+ Vi pham ty 16 tra & theo quy dinh cua Céng ty.

+ Tra vé é nhiéu hon s6 vé nhan cho nhiéu loai hinh hodc ménh gia.

+ Vi pham ndi dung cam két va hop dbng dai 1y. '

+ Nhén khong hét s6 vé duoc nhan. VA

- Déi véi dai 1y ty nguyén xin giam vé dugc phan phéi, do c6 ty 1¢ tiéu thy thép| > T
hon mtrc Céng ty quy dinh, thi dugc tu chon dau sb cho phan vé xin giam, theo tr‘mh'\.\ SOKIE

AN G,

tu tir xau dén tot trong tron bd 10 cay vé, chir khong phai 1a vé Xau trong téng s6 vé
duoc nhan. Piéu ndy c6 nghia 1a dai ly c6 thé chon dau sé kho tiéu thu nhét dé tu
giam trude, sau d6 lan lugt d¢én dau sé dé tidu thu hon trong phén con lai cta tron bd
10 cay vé.

- Truémg hop Cong ty thdng bao cit vé thi dau s6 nao s& do Cong ty quyét dinh
va ciing lan luot thuc hién trong nhimg dau sb con lai cua tron bd 10 cay vé.

Piéu 15: Nguyén tic viéc phat hanh vé

- Viéc phét hanh vé trén nguyeén tic cong bang va hop Iy ddi voi timg thi truomg
va ¢6 diéu chinh cta timg thdi ky. Can cir dé nghi cta dai ly, bo phan nghiép vu xem
xét tong thé ké hoach phat hanh va kha ning dap (mg thuc té, c6 ging dam bao vé phat
hanh 1é dugc t6i da 10 dau s6 dbi véi dai 1y 6 s6 luong vé it (tir dudi 4 cay).

- Ngoai ra, tiy thugc mic d6 can thiét vé dau sd vé phat hanh cia timg thi
truong, phong Ké hoach - Kinh doanh xem xét va dé xuat ké hoach didu chinh trinh
Giam dbc.

- Vé phat hanh timg ky s& dugc phong Ké hoach - Kinh doanh ghi dAu bdo mat riéng.



Diéu 16: Tham quyén duyét img vé

- Lanh dao phong Ké hoach - Kinh doanh, Truéng Tram phat hanh duoc duyét
cho dai ly Umg vé véi ty 1€ twong img murc d thanh toan cong n¢, cling nhu nhimng
trudmg hop tng vé theo chu truong cia Chu tich Cong ty. Ngoai ra, dé thuén loi trong
phat hanh vé, Lanh dao phong Ké hoach - Kinh doanh, Truong Tram ¢é thé xem xét
lam tron sb vé nhan theo mirc dd tbi da +0,5 cdy trong truomg hop dai 1y nhén tir 10
cay tro lén.

- Truomg hop ty 1é ing vé cao hon khéng qua 20% mirc d6 thanh toan tién vé
thi Phé Giam déc dugc giai quyét trong trrdng hop dic biét khéng thuong xuyén.
Ph6 Giam dbc c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc hién tham quyén trong
duyét tmg vé phéat hanh ctia Lanh dao phong Ké hoach - Kinh doanh, Truéng Tram
va phai chiu trach nhiém viéc minh phu trach.

- Trmmg hop ty 1€ ¢ umg vé cao hon 20% dén 40% mirc d¢ thanh toan tién vé thi
Giam déc Cong ty giai quyét trong truomg hop dic biét khong thuong xuyén.

- Céc truong hop khéc ngoai quy ché thi Giam déc phai xin y kién cta Chu tich
Cong ty.

Piéu 17: Pia diém va thoi gian phat hanh vé

1/ Pia diém phat hanh:

- Vi diéu kién va kha nang hién tai, Céng ty mo cac diém phat hanh vé tai:

1- Tru s& Cong ty tai An Giang, dia chi: S6 64C — Nguyén Thai Hoc — Phudng
My Binh — TP. Long Xuyén — Tinh An Giang dé thuc hién tat ca cac giao dich dbi
voi dai 1y tai An Giang va tat ca céc dai ly khu vic Mién Téy con lai khong thuc hién
giao dich tai Can Tho va Vinh Long.

2- Tram phat hanh vé tai TP. H6 Chi Minh, dia chi: S6 152 — Ky Con —
Phuomg Nguyén Thai Binh — Quén 1 — TP. Ho Chi Minh d¢ thyc hién cac giao dich
tién mat, vé trang va phat hanh vé déi véi cac dai 1y khu vuc TP. H5 Chi Minh va céc
tinh 14n cén.

3- Cén Tho (Ngan hang Dau tu va phat trién VN — chi nhanh Cén Tho, dia chi:
S6 5 - Phan Pinh Phing - Phuomg Tan An - Quén Ninh Kiéu - TP. Can Tho) dé thuc
hién cac giao dich phat hanh vé, thu thé chap, thanh todn cong ng bang tién (bing
hinh thie chuyén khoan) va vé tring dbi véi cac dai 1y khu vue Cén Tho va céc tinh
l4n cén.

4- Vinh Long (Ngén hang Péu tu va phat trién VN — chi nhanh Vinh Long, dia
chi: 26 - Pinh Tién Hoang - Phuong 8 - TP. Vinh Long - Tinh Vinh Long) dé thuc
hién cé4c giao dich phéat hanh vé, thu thé chép, thanh toén cong ng béng tién (bang
hinh thirc chuyén khoan) va vé trang d6i v&i cac dai Iy khu vue Vinh Long va cac
tinh 14n c4n.



- Pai Iy phai dang ky truée véi Cong ty dia diém mudn nhan vé (trong 4 noi
trén) dé Cong ty chu dong keé hoach phat hanh.

- Céc dia diém khac (ngoai 4 dia chi trén) theo dé nghi cia dai ly trong kha nang
Cong ty ¢6, Giam déc Cong ty xem xét va dé xuat véi Cha tich Cong ty quyét dinh.

2/ Thoi gian phat hanh:

- Tai tru sé Cong ty & An Giang: Tir thir Hai dén thir Séu hang tudn.

+ Sang: Tir 7 gior dén 11 gio.

+ Chiéu: Tir 13 gitr dén 17 gio.

- Tai Tram phat hanh & TP.HCM: T thir Hai dén thir Bay hang tuén.

+ Sang: Tir 8 gitr dén 12 gio.

+ Chiéu: Tir 14 gio dén 18 gio.

- Cac diém tai Can Tho va Vinh Long:

+ Tir 8 gidy dén 11 gid thir Sau hang tuan.

+ Ngoai thoi gian nay, dai ly phai dén tru s¢ Cong ty hodc dia diém khéc do
Céng ty chi dinh dé nhan vé.

Diéu 18: Pia diém, thoi gian hoan tra vé ban khong hét

1/ Thoi gian hoan tra vé: £}
Dai Iy hoan tra vé & bat dau tir 13 gio va cham nhat 1 15 gir 45 phut tha Nam;, Y (2!
hang tuan. Riéng tai Tram phat hanh & TP.HCM thi thdi gian hoan tra vé & bat dau tir'* /¢ |

| nd
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2/ Pia diém hoan tra vé:

- Vé é dugc hoan tra tai tru s¢ Cong ty, Tram phat hanh tai TP. H5 Chi Minh
hodc tai cac don vi ¢6 hgp dong iy quyén thanh hiy vé cia Cong ty:

1- Cong ty TNHH MTV XSKT va Dich vu Téng hop Péng Nai.

2- Cong ty TNHH MTV XSKT Ba Ria - Viing Tau.

3- Céng ty TNHH MTV XSKT Long An.

4- Cong ty TNHH MTV XSKT Tién Giang.

5- Céng ty TNHH MTV XSKT Bén Tre.

6- Céng ty TNHH MTV XSKT Tra Vinh.

7- Céng ty TNHH MTV XSKT Vinh Long.

8- Cong ty TNHH MTV XSKT Can Tho.

9- Cong ty TNHH MTV XSKT Séc Trang.

10- Cong ty TNHH MTV XSKT Bac Liéu.

11- Céng ty TNHH MTV XSKT Ca Mau.



12- Céng ty TNHH MTV XSKT Kién Giang.

13- Céng ty TNHH MTV XSKT Hau Giang.

14- Cong ty TNHH MTV XSKT Kién Giang, chi nhénh phét hanh x6 s6 Phit Quéc.

* Trudng hop bt kha khang (tai nan, thién tai, ...), khong thé dén nhitng dia
diem trén trong thoi gian quy dinh, dai ly thong bao ngay cho Lanh dao phong Ké
hoach — Kinh dcanh, Truong Tram hoac Ban Giam déc Cong ty dé dugc huéng din
thi tuc tra é dung quy dini theo Piéu 20, Quy ché vé Quy trinh thu hoi vé x4 sb
truyén théng An Giang khong tiéu tiw hét. Ban Giam dbc Céng ty phai bao cao Hoi
dong giam sat va Chu tich Céng ty.

Piéu 19: Phwong thirc thu hoi vé hoan tra

1/ Cach thirc vo hiéu hoa vé hoan tra:

- Pai Iy phai chat géc méat mdt phan moc so cui dé vo hidu héa tor vé trude khi
hoan tra theo mot trong ba cach sau day:

+ Chat thang tir trén xubng phan c6 mdc so clii cia to vé, véi kich thuéde téi da
mat dit chir s6 & hang don vi (t6i da tiép gidp véi hang chyc) cia day so du thudng,

+ Chat mat géc dudi bén phai c6 phin moc so cii clia td vé, véi kich thudce tdi da
mat dirt chir s6 & hang don vi (t6i da tiép giap v6i hang chuc) ctia ddy s6 dur thudng.

+ Chat mat goc trén bén phai c6 phan méc so cui cla t& vé, véi kich thude ti
da mat dut chir s6 & hang chuc (t6i da tiép giap véi hang tram) ddy s6 nho phia trén
bén phai cua to vé.

2/ Thi tuc hoan tra vé é:

- Khi hoan tra vé é, ngudi ndp lap 3 bang ké rd rang, gidng nhau, ghi ding s6
lugng vé é (ghi bang s6 va bang chit), du thong tin theo mau cia Cong ty phat hanh;
ky tén chiu trach nhiém tinh trung thyuc vé s lwong vé tra cho Cong ty.

- Nguoi tra vé é phai luu gitr 1 bang c6 xac nhin ctia ngudi ¢é trach nhiém thu
hdi vé & dé kiém tra dbi chiéu khi can thiét.

3/ Nguyén tic thanh hiy vé é:

- Tai tru s Cong ty: Vé é hoan tra dugc kiém tra vo hiéu héa, kidm dém chi
tiét va niém phong Iuru kho, dudi sy giam sat cua Hoi d&ng giam sat X0 s9.

- Nhitg diém ngoai tru s¢ Cong ty: Thyc hién kiém tra vd hiéu héa vé; kiém
dém so bo tép, bo; niém phong vé; lap bién ban, Fax hoic dién thoai cho Cong ty
TNHH MTV XSKT An Giang; dé trinh Hoi dong giam sat x4 sb. Vé é hoan tra duogc
kiém dém lai chi tiét va niém phong tai tru s& Cong ty.

- Viéc kiém tra chi tiét duoc dat dudi su giam séat ciia Hoi dong gidm sat x6 sb
tinh An Giang: Vé thira hogc thiéu (Néu tir 30 vé tré 1én thi 1ap bién ban c6 chir ky
cuia Hoi dong giam sat x6 sd An Giang, néu dudi 30 vé thi ldp bién ban c6 chir ky cua



Ban Giam doc Cong ty) s& théng bao kip thai cho dai ly; dé chi dong trong viéc
thanh toan cho Cong ty.

Diéu 20: Tra thwéng va ity quyén chi tra thuéng

1/ Uy quyén chi tra thuéng:

- Céng ty Uy quyén cho dai ly x6 s6 An Giang dugc chi tra thuéng cho khach
hang déi véi cac giai tring 6 gia tri tir giai Nhat tro xudng va cling véi diéu kién vé
tring thudng ding quy dinh theo mit sau cta to vé. Dai Iy chiu trach nhiém vé tinh
chinh xdc, trung thyuc cia vé tring thudng da chi tra va khong duge léy bat ctt khoan
phi ndo tir khdch hang triing thudng; chiu trach nhiém déi véi khiéu kién ctia khach
hang (néu c6), cling nhur chiu sur kiém tra ctia Cong ty trong viéc thyc hién tiy quyén
tra thudng. Néu dai Iy vi pham quy dinh cta phap luat va quy ché ctia Cong ty vé uy
quyén tra thuéng thi tiy mic d vi pham ma Cong ty c6 quyén thu héi khoan chi
khéng dung Hop dong hoic chim dut tiy quyén tra thuong hodc dé nghi co quan Nha
nudce xu ly ding quy dinh cua phap luat.

- Pai 1y dugc hudng phi ty quyén chi tra thuéng theo quy dinh cia Bo Tai
Chinh (Phi tiy quyén duoc néu cu thé & Didu 21 cua Quy ché).

2/ Chi tra thudng:

- Céc vé triing thuéng dugc chi tra thrdng mot lan bang tién mat hodc chuyén 700

khoan hodc cén trir cong ng vé dai ly.

- Cdc giai trang trén 10 tridu dong phai nop thué thu nhap cé nhan 10% trén’
phén gi tri vuot trén 10 triéu dong ciia timg vé trung thudng. Cong ty thuc hién khi
trir thué thu nhap trudc khi chi tra thuéng.

- Thu tuc dbi vé tring dugc nhén vién Céng ty huéng dan cu thé.

3/ Pia diém va thoi gian chi tra thuong:

* Tai tru s¢ Cong ty & An Giang, dia chi: S6 64C — Nguyén Thai Hoc —
Phuong My Binh — TP. Long Xuyén — Tinh An Giang:

- Tir thir Hai dén thi Sdu hing tudn.

+ Séng: Tir 7 gio dén 11 gio.

+ Chiéu: Tir 13 git dén 17 gio.

* Tai Tram phat hanh vé An Giang & TP. H6 Chi Minh, dia chi: S6 152 -
Ky Con — Phuong Nguyen Thai Binh — Quén 1 — Tp. H6 Chi Minh.

- Tir thir Hai dén tht Séu hang tuan.

+ Sang: Tir 8 gior dén 12 gio.

+ Chiéu: Tir 14 gid dén 18 gio.

Diéu 21: Quyén lgi ciia dai ly

- Hoa hong dai ly:




+ Hoa hong t6i da 15%/Doanh thu ban vé ¢6 thué. Trong truomg hop can thiét,
Cong ty gitr lai tir 0,5% den 1% dé xét chi tra vao cudi nam tuy vao muc d6 dai ly
thuc hién cac quy dinh cua Cong ty vé tiéu thy, thanh toan, thé chap.

- Phi uy quyén tra thudng 13 0,2% trén tdng gié tri giai thudng dai ly da chi tra
theo uy quyén; dugc chi tra cho tung thang.

- Lai Hop dong tién giri hodc Gidy chimg nhén tién gui tir thé chép cua dai ly.

- Quyén loi chinh dang, hop phap khac (néu co).

Pieu 22: Trach nhiém va nghia vu ciia dai Iy

1/ Trach nhiém:

- Ban vé s6 dung thi truong theo Diéu 10 Quy ché nay.

- Tuéan thu nhitng quy dinh trong tiéu thu vé so.

- GOp phan giit 6n dinh thi truong va gia vé An Giang.

- Gép phén c?ng Céng ty tuyén truyén cho muc dich phuc lgi x4 hoi ctia hoat
dong xo so kién thiét thong qua nhén phéan phoi cac hang héa phuc vu tuyén truyén
den dang doi twgng; s dung bang hiéu, logo do Cong ty cung cap.

2/ Nghia vu:

- Thé chap diing quy dinh, bang vén cta ca nhan hoic nhimg khoan quyén loi
dugc hudng tir kinh doanh vé so.

- Thanh toan kip thoi cong ng nhu da néi & diém 2 Diéu 13, ¢ thé sém hon
theo yéu cau cua Cong ty. Cu thé Cong ty sé thong bao.

- Nop thué theo luat dinh.

- Thuc hién tot vé iy quyén thu déi vé tring; ké khai, tong hop vé tring
thuong, tién mat,... theo yéu cau Cong ty.

3/ Nhirng hanh vi cam:

- Khéng ban chay vé, nham giam ty 1¢ vé tra é tai Cong ty hodc xoay tién
thanh todn cong ng; khong kinh doanh duéi céc hinh thirc nhu: Cam cd vé sé, vé
khong ro nguyén nhan, vé an cap, ... dé tra € Cong ty hoac to chire tiéu thu.

- Khéng dbi vé trang c6 hién tugng rira tién; khong ban vé triing cho cac déi
tuong cé nghi ngo rua tién.

- Khéng duge tra é cho dai Iy khéc duéi hinh thirc truc tiép hodc gian tiép
thong qua dai ly cap dudi dé:: cha:y €, khong Eiuqc tl‘(:i ¢ vé khong phai do ban than
minh nhan, vé khong ré ngudn goc, vé tr6i noi,...nham muc dich dugc Cong ty xét
ting vé.

- Khéng dugc tham gia cac hoat dong c& bac dudi bat cir hinh thie nao, hodc
khuyén mai,... ma Théng tu 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B§ Tai Chinh
nghiém cém.



- Khéng duge tra thudng ddi véi cac vé trang thudng da c6 dong dau tén cia
dai ly ban dé han ché tinh trang danh cép vé tring thudng.

Piéu 23: Uy quyén giao dich véi Cong ty

- Pai 1y ¢6 phan cong ngudi than, nhan vién hodc dai ly dbi tic dai dién giao
dich véi Céng ty, thi phai thuc hién thi tuc Gy quyén va chiu hoan toan trach nhiém
d6i v&i moi hanh vi ctia ngudi duge Uiy quyén. Viéc 1y quyén phai thuc hién bing
van ban theo quy dinh cta phap luét va thoi gian ro rang.

- Néu thay doi nguoi dai dién giao dich, dai 1y phai thong bdo véi Cong ty va
thuc hién tha tuc ty quyén cho ngudi méi. Néu iy quyén cho nhiéu ngudi, dai ly phai
lap danh sach ngudi duge ty quyén cung chit ky mau giri cho Cong ty.

- Cong ty khong giao dich voi ngudi dai dién cua dai ly nhung khéng ¢6 thu
tuc iy quyén bing van ban va thong béo trudc.

Piéu 24: Khen thwong va ché tai

- Pai ly chép hanh tét quy ché phat hanh dugc Cong ty xét khen thuéng hodc
dé nghi cap trén khen thudng theo ché d6 Nha nudc.

- Pai Iy vi pham quy ché nay s& bi xir Iy tay mirc d6 nhu diéu chinh giam
quyén logi tir khoan hoa hong bén vé, 1ai phat sinh tir thé chap cua dai ly,... nghiém
trong sé bi chim dut hop déng va phai thanh Iy hoan tat nghia vu c6 lién quan.

Piéu 25: Cham dirt hop dong

Néu 1 trong 2 bén c6 vi pham nghiém trong hop dong, thi bén con lai duoc
quyén don phuong cham dit hop dong; nhung phéi thuc hién hoan tat nghia vu ccrﬁ 37/

lién quan.
C.TO CHUC THUC HIEN
Quy ché nay dugc phé bién dén timg dai 1y, toan thé CB-NV Céng ty va dugc
cong khai trén Website cua Cong ty.

Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh. Nhimg quy dinh tréi véi quy
ché nay khoéng c6 gid tri. k-

CHU TICH CONG TY
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